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Wspoitczesny lider to nie tylko osoba, ktora zarzadza zadaniami, ale przede wszystkim ktos, kto buduje
zaangazowanie, autorytet i odpowiedzialno$¢ w zespole.

Ten warsztat to intensywny, praktyczny program, ktory rozwija kluczowe kompetencje przywodcze XXI
wieku: komunikacje, motywowanie, delegowanie, budowanie relacji i zespotu.

Szkolenie jest oparte na realnych sytuacjach menedzerskich, pracy warsztatowej i autodiagnozie — tak, aby
uczestnicy mogli wdraza¢ nowe podejscie natychmiast po powrocie do pracy.

[ ,Ludzie nie odchodzg z firm. Odchodzg od przetozonych.” (prawda znana kazdemu liderowi)

Zapraszamy na 2-dniowy warsztat rozwojowy dla lideréw, menedzeréw i oséb zarzadzajacych
zespotami

Uczestnicy:

v poznajg najlepsze praktyki wspotczesnego zarzgdzania ludzmi

zdiagnozujg swoje mocne strony jako liderzy oraz obszary do dalszego rozwoju
uswiadomig sobie wtasny styl zarzgdzania i jego wpltyw na zespét

nauczg sie dostosowywac sposéb zarzgdzania do etapu rozwoju pracownika
rozwing umiejetnos¢ budowania autorytetu i osobistej wiarygodnosci

wzmochig kompetencje komunikacyjne (werbalne i niewerbalne)

nauczg sie asertywnego reagowania w trudnych sytuacjach i konfliktach

opanujg skuteczne metody motywowania i angazowania zespotu

poznajg rozne style pracy — swoje i wspotpracownikdw — co usprawni wspétprace

nauczg sie jasno delegowaé zadania i kontrolowac ich realizacje
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wypracujg zasady wspétpracy, ktore porzadkujg codzienng prace zespotu

Metodyka warsztatow:

80% praktyki / 20% teorii

gry szkoleniowe i symulacje
¢wiczenia indywidualne i zespotowe
moderowane dyskusje

filmy szkoleniowe
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kwestionariusze i autodiagnozy



Program:

OBSZAR 1: LIDER JAKO AUTORYTET | PUNKT ODNIESIENIA

Kim jest wspotczesny menedzer i dlaczego ludzie chca (lub nie chcg) za nim podazaé

Lider XXI wieku - trojkgt kompetencyjny menedzera
Autorytet formalny vs. naturalny - czym naprawde kierujg sie pracownicy
Zachowania lidera, ktére budujg zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
Gra zespotowa ,Lider” - doswiadczeniowe spojrzenie na styl przywodztwa
Zrbdta autorytetu:

wiedza,

doswiadczenie,

kompetencje spoteczne
Budowanie relacji poprzez 3 nici relacji: kieszen - serce - umyst
Style przywodztwa: dyrektywnosé vs. orientacja na relacje

autodiagnoza wtasnego stylu zarzadzania
Jak chca by¢ zarzadzani wspotczesni pracownicy - teoria X i Y McGregora
Przywodztwo sytuacyjne K. Blancharda:

droga rozwoju pracownika: od ,debiutanta” do ,eksperta”

kompetencje i zaangazowanie jako dwa wymiary rozwoju

diagnoza etapu rozwoju pracownika

potrzeby pracownika na poszczegdlnych etapach

OBSZAR 2: KOMUNIKACJA, KTORA BUDUJE ZAUFANIE | WYNIKI
Jak rozmawia¢, zeby byé rozumianym i styszanym
Emocje w komunikaciji - inteligencja emocjonalna lidera:
empatia,
samokontrola,
wspétdziatanie
Jasne, konkretne i zrozumiate komunikaty:
delegowanie zadan,
rozmowy korygujace,
sytuacje konfliktowe
Najczestsze btedy komunikacyjne lideréw - jak ich unikac
Sztuka zadawania DOBRYCH pytan:
rozmowy dyscyplinujace,
rozmowy rozwojowe,
rozmowy dotyczgce realizacji celéw
Delegowanie oparte na faktach - wspdlne zrozumienie celu

OBSZAR 3: ASERTYWNOSC | EMPATIA - DWA FILARY DOJRZALEGO LIDERA

Jak by¢ stanowczym i ludzkim jednoczes$nie
Czym jest (i czym nie jest) asertywnos$¢ w pracy lidera
Analiza transakcyjna:
stany ,ego” jako zrédto nieporozumien i konfliktéw
autoanaliza - ile we mnie Dorostego?
Strategie asertywnej komunikaciji:
odmawianie,
reagowanie na emocje,
przekazywanie trudnych informacji
Dopasowanie stylu komunikacji do rozmoéwcy



OBSZAR 4: MOTYWOWANIE | ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
Dlaczego jedni ,chcg”, a inni tylko ,musza”
Rola lidera w rozwijaniu potencjatu zespotu
Zaangazowanie lidera a efektywnosc¢ zespotu
(,Pokaz mi lidera, a powiem Ci, jak pracuje jego zesp6t”)
Motywacja lidera vs. motywacja pracownikéw
Motywatory i demotywatory w pracy zespotowe;j
Wzorce motywowania:
motywacja oparta na indywidualnych potrzebach
motywowanie przez przyktad i postawe lidera

OBSZAR 5: INFORMACJA ZWROTNA - NAJSILNIEJSZE NARZEDZIE LIDERA

Feedback, ktory rozwija zamiast zniecheca¢
Znaczenie feedbacku w rozwoju pracownika
Feedback pozytywny i korygujacy
Informacja zwrotna a réznice pokoleniowe (BB, X, Y, Z)
Krytyka emocjonalna vs. krytyka rzeczowa
Jak udziela¢ trudnej informacji zwrotnej i zarzgdza¢ emocjami
Moc pochwaty:
dlaczego chwalenie dziata
elementy dobrej pochwaty
metoda ZPD
Komunikacja niewerbalna w feedbacku:
postawa,
kontakt wzrokowy,
ton i tembr gtosu

OBSZAR 6: LIDER JAKO TRZON ZESPOLU

Od grupy do zespotu

Czym naprawde jest zespot

Kiedy grupa staje sie zespotem

Cechy efektywnego zespotu

Zasady i standardy wspotpracy:
+Wewnetrzny Kodeks Wspotpracy”
dobre praktyki komunikacyjne
nawyk informowania sie

ZAKONCZENIE SZKOLENIA

Whnioski indywidualne i zespotowe
Osobisty plan rozwoju lidera
Co wdrazam od jutra?

Prelegent:

Dyplomowana trenerka i coach z ponad 20-letnim doswiadczeniem w obszarze HR, rozwoju pracownikéw
i przywodztwa. Przez wiele lat petnita role eksperckie i menedzerskie w miedzynarodowych organizacjach (m.in. LOréal,
Lafarge) oraz jako dyrektor HR w coffeeheaven, gdzie projektowata i wdrazata kompleksowe systemy rozwoju kadr.

Od 2004 roku prowadzi wtasng dziatalnos¢ szkoleniowo-doradczg; ma na koncie ponad 18 000 godzin szkolen
i konsultacji dla liderow, menedzeréw i zespotéw. Wyktadowczyni Okregowej i Krajowej lzby Radcow Prawnych,
médwczyni motywacyjna i autorka programéw rozwojowych. taczy perspektywe menedzera, trenera i wyktadowcy, dzieki
czemu jej szkolenia sg praktyczne, biznesowe i nastawione na realne efekty.




Harmonogram (dzien I i Il):

( 8:45 - 09:00 Logowanie
¢ 09:00-10:30  Szkolenie
¢ 10:30-10:45 Przerwa
¢ 10:45-12:30  Szkolenie
¢ 12:30-13:00 Lunch

¢ 13:00-15:00 Szkolenie

( 15:00 Zakonczenie szkolenia
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Imiona oraz nazwiska uczestnikow:

Nazwa, adres NIP firmy: Telefon uczestnika / osoby kontaktowej:

E-mail uczestnika / osoby kontaktowej:

Q Prosze o wystanie e-faktury VAT w formie zatacznika PDF Uwagi:
na adres e-mail:

Cena uczestnictwa

O 1590 zt + VAT koszt udziatu jednej osoby
L 1490 zt + VAT koszt udziatu jednej osoby przy zgtoszeniu 2 lub wiecej 0séb

Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje: prelekcje, materiaty, certyfikat. ® Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie. ® Wpfaty nalezy dokona¢ na konto podane na dokumencie
proforma lub fakturze VAT. ® Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu. ® Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzig¢ udziat inny
pracownik firmy. ® Rezygnacje z udziafu nalezy przesyfaé listem poleconym na adres organizatora. ® Prosimy o dokonanie wptaty zgodnie z terminem pfatnosci
podanym na fakturze proforma. ® Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy Parstwu potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz fakture pro forma. ® Nieodwotanie zgtoszenia
lub niewziecie udziatu w szkoleniu powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. ® W przypadku rezygnacji w terminie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem
szkolenia pobierane jest 100% optaty za udziat bez wzgledu na termin wystania formularza zgtoszeniowego. ® W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie
bedzie mégt przeprowadzi¢ zaje¢ w podanym wczesniej terminie WLR Training Group zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaje¢. ® Uczestnicy szkolenia wskazani
przez osobe zgtaszajgca zostang niezwtocznie poinformowani o tym fakcie. ® W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych faktura VAT zostanie wystawiona ze
stawkg VAT zw. ale cena na fakturze bedzie ceng brutto z tego formularza zgtoszeniowego.

Zgody marketingowe

0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu administrowania nim przez zleceniodawce w mysl rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Wiem, ze mam petne prawo do wgladu i zmiany swoich danych, jak tez ich usunigcia z bazy.

0 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk (zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
Dz. U. Nr 144 poz. 1204 'o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng’). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody. O$wiadczam, ze
znam i akceptuje warunki uczestnictwa i rezygnacji w szkoleniu

OSWIADCZENIE VAT ZW

) w catosci zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2011.177.1054 z pdzn. zm.)

O weo najmniej 70% zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnieni Dz. U. 2 2013 r. poz. 1722 z p6zn. zm.)

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowigzujemy sie do zaptaty.

Podpis i pieczatka

WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk
Al. Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa, tel.: (022) 623 82 23, fax: (022) 623 82 25




